M | SHGHERING

REGULAMENTO OFICIAL

Campanha de Incentivo “Recompensas Afinadas SHG Hering”

Realizagao: SHG Hering
Vigéncia: 01/06/2025 a 31/12/2025

DADOS DA EMPRESA PROMOTORA

SHG Industria e Comércio de Instrumentos Musicais LTDA

CNPJ: 85.410.466/0001-56

Endereco: Avenida Dom Pedro Il, 1420 — Blumenau — SC — CEP 89010-902
Telefone: (47) 3231-9900

Website: www.shg.art.br

E-mail: vendas@shg.art.br

1. OBJETIVO DA CAMPANHA

A campanha “Recompensas Afinadas SHG Hering” tem como finalidade premiar clientes
lojistas que atingirem metas de compras estabelecidas pela SHG Hering durante o periodo
da campanha, estimulando a fidelizagao, frequéncia e expansao comercial da marca no
Brasil.

2. PRODUTOS PARTICIPANTES

Todos os produtos das linhas comercializadas pela SHG Hering, especialmente gaitas de
boca e acessoérios oficiais da marca.

3. AREA DE ABRANGENCIA

Esta campanha é valida em todo o territorio nacional e restrita a pessoas juridicas (CNPJs)
do setor de comércio de instrumentos musicais, com cadastro aprovado na base da SHG
Hering.
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4. PERIODO DE PARTICIPAGAO

A campanha sera realizada entre os dias 01 de junho de 2025 e 31 de dezembro de 2025,
dividida em dois trimestres de apuragao:

e Trimestre 1: Junho, Julho e Agosto
e Trimestre 2: Setembro, Outubro e Novembro

e Apuragao e liberagao de beneficios: Setembro e Dezembro

5. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

Para participar, o lojista deve:

e Ter CNPJ ativo, estar adimplente com a SHG Hering e possuir cadastro
atualizado;

e Aceitar formalmente os termos da campanha através de formulario digital ou
documento assinado;

e Realizar compras de produtos SHG Hering conforme metas definidas
individualmente.

6. MECANICA DA CAMPANHA
6.1. Meta Trimestral

e A meta sera calculada com base na média dos ultimos 3 pedidos do cliente,
multiplicada por 3 e acrescida de 10% de crescimento esperado.

e Para validacao, as compras devem ocorrer em pelo menos 2 meses distintos do
trimestre.

e Cada compra valida deve representar no minimo 30% da meta trimestral.

6.2. Recompensa
Ao atingir a meta trimestral, o cliente podera escolher uma das formas de premiagao:

e Cashback creditado em cartao Alelo corporativo;
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e Rebate em produtos SHG, conforme tabela promocional.

6.3. Bonus por Frequéncia Mensal

O cliente que realizar compras em cada um dos 3 meses do trimestre, com valor minimo
de 25% da meta em cada més, recebera um boénus adicional de +1% sobre o total do
trimestre.

7. ENTREGA DOS BENEFICIOS

e O cashback sera creditado até o 10° dia util apds o fechamento de cada trimestre.

e O valor ficara disponivel por 90 dias corridos, expirando automaticamente apds
esse prazo.

e O rebate em produtos sera processado como pedido promocional, sem gerar
crédito financeiro.

8. DESCLASSIFICAGAO

Sera desclassificado o cliente que:

e Estiver inadimplente no momento da apuracao;

Nao cumprir os critérios de frequéncia minima exigida;
e For identificado como fracionador intencional para simular frequéncia;
e Cometer qualquer tipo de fraude ou irregularidade;

e Tiver vinculo com a SHG Hering (ex: representantes, colaboradores ou empresas do
grupo).



Pagina 4/5

9. MONITORAMENTO E AUDITORIA
A SHG Hering reserva-se o direito de:

e Auditar os pedidos e NFs vinculadas a campanha;
e Solicitar comprovagéao de atividades comerciais;

e Cancelar ou alterar a campanha mediante comunicagao com antecedéncia minima
de 5 dias uteis.

10. LIMITACOES E RESERVAS
e A campanha nao é cumulativa com outras agdes promocionais.

e O valor maximo de cashback por cliente sera determinado conforme categoria
(Premium ou Essencial).

e A empresa nao garante o pagamento de bonificagoes fora dos critérios
estabelecidos neste regulamento.

11. DIVULGAGAO

A campanha sera divulgada por meio de:

e E-mail marketing e materiais impressos enviados pela SHG;
e Representantes comerciais autorizados;

e Redes sociais e website da marca.

12. SUPORTE AO PARTICIPANTE

Para duvidas ou suporte, o participante pode entrar em contato pelo canal oficial:
™% vendas@shg.art.br
Qe (47) 3327-1913
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13. CONSIDERAGOES FINAIS

A participacdo nesta campanha caracteriza a aceitagcéo total deste regulamento.

A SHG Hering compromete-se com a transparéncia, equidade e respeito as normas
vigentes, mantendo registro e controle de todas as operagdes vinculadas a campanha.

Fica eleito o Foro da Comarca de Blumenau — SC para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas deste regulamento, com rendncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.



